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RESUME

Denne evalueringsrapport omhandler
projektet Brobygning mellem botilbud
og civilsamfundet, et trearigt
metodeudviklingsprojekt gennemfeart i
samarbejde mellem Rade Kors
Hovedstaden og Kabenhavns
Kommune. Projektets overordnede
formal har vaeret at udvikle og afprave
metoder, der kan styrke beboere pa
socialpsykiatriske botilbuds adgang til
meningsfulde faellesskaber og netvaerk
i civilsamfundet.

Projektet har afpravet to
hovedindsatser: feellesskabsaktiviteter
pa botilbuddene og
folgeskabsordninger til aktiviteter
uden for botilbuddene. Indsatserne er
gennemfgrt pa fem botilbud og er
lzbende blevet justeret pa baggrund af
erfaringer fra beboere, frivillige,
personale og samarbejdspartnere.

Evalueringen viser, at aktiviteterne
overvejende er blevet oplevet positivt
af deltagerne og har bidraget til @get
social kontakt, oplevelse af faellesskab
og motivation for gentagen deltagelse.
Deltagerundersggelsen og de
fagprofessionelles perspektiver peger
samlet set pa, at
feellesskabsaktiviteterne pa
botilbuddene fungerer som et trygt
forste skridt.

Brobygning til faellesskaber uden for
botilbuddene er mere
ressourcekraevende og forudsaetter
teet stotte og koordinering.

Projektet blev undervejs justeret som
folge af eendrede rammevilkar,
herunder nedskaeringer i
botilbuddenes driftsbudgetter. Fokus
blev derfor i hgjere grad rettet mod
metodeudvikling og baeredygtige
samarbejdsformer frem for opfyldelse
af oprindelige deltagermalsaetninger.

Erfaringerne peger pa en raekke
centrale forudsaetninger for, at
samarbejde mellem civilsamfund og
botilbud kan lykkes, herunder
ledelsesmaessig opbakning, en fast
tovholder, tydelig kommunikation,
realistiske forventninger til
deltagelse samt skonomiske
rammer, der ikke udger en barriere
for beboerne. Samlet set
dokumenterer rapporten, at
brobygning til civilsamfundet for
malgruppen er en gradvis proces,
hvor relationer, tryghed og gentagne
positive erfaringer er afgerende.
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BAGGRUND

Denne evalueringsrapport omhandler
projektet "Brobygning mellem
botilbud og civilsamfundet”, et
trearigt samarbejde mellem Rgde
Kors Hovedstaden og Kagbenhavns
Kommune (2023-2025) under
indsatsen “Bedre botilbud med en
bedre hverdag for det enkelte
menneske”. Projektets arlige budget
har vaeret 500.000 kr.

Projektet var et
metodeudviklingsprojekt med fokus
pa at udvikle og afprave forskellige
brobygningsmetoder, der kunne give
beboere pa socialpsykiatriske
botilbud i Kebenhavns Kommune
bedre adgang til netvaerk og
feellesskaber i civilsamfundet.
Indsatsen bestod af to hovedspor,
“Folgeskabsordninger” og
“Feellesskaber”, som blev
gennemfgrt pa fem botilbud: Rede
Mellemvej, Sundbygardsvej, Robert
Jacobsens Vej, Kollektivhuset og
Vestergardsvey.

Malgruppen i projektet

Det overordnede formal var at
understotte beboernes adgang til
meningsfulde feellesskaber med
henblik pa at styrke den enkeltes
handlekraft, ressourcer og hab og
dermed bidrage til gget livskvalitet.

Rapporten samler og analyserer de
erfaringer, der er indsamlet lgbende
gennem projektperioden, og er
struktureret i falgende hovedafsnit:
Baggrund, proces og metode,
resultater, de fagprofessionelles
perspektiver samt samarbejdet med
botilbuddene.

Voksne over 18 med betydeligt nedsatte fysiske, psykiske eller sociale
problemstillinger, som gor, at personen her og nu ikke er i stand til at
tage vare pa sit eget liv og har brug for at der bliver sat ind med
professionel behandling og socialfaglig stotte.

(Serviceloven - botilbud psykisk sarbare)



Kort overblik over botilbud og aktiviteter

. Kreafzellesskab (Faellesskab)
@ Status: Afsluttet maj 2024 - i

gang i 7 mdr.
A Deltagere: 25

@9 Frivillige: 10

Kollektivhuset

. Tegne-maleforigb hos Lille
Skole for Voksne (Folgeskab)

g Status: Afsluttet december
2025 -igangil9 ar.

A Deltagere: 5
@9 Frivillige: 3

() Mandagsbingo (fzelleskab)

@ Status: Aktiv siden december
2025.

A Deltagere: 15

@ Frivillige: 4

| alt

A Deltagere: 76

@ Frivillige: 28

Rade Mellemvej

Sondagsfellesskab
(Feellesskab)

@ Status: Aktiv siden december
2024.

A Deltagere: 25
@ Frivillige: 5

Fitness hos LaFit
(Grondalscentret) (Folgeskab)

g Status: Afsluttet - i gang i et
par mdr.

A Deltagere: 5

@ Frivillige: 3

Vestergardsvej

() Eftermidagsfzellesskab
@ Status: Aldrig kommet i gang

@ Lykkedes ikke at rekruttere

frivillige

() Fitness hos LaFit (Felgeskab)

g Status: Afsluttet - lykkedes et
par gange at fa en beboer med

A Deltagere: 1
@ Frivillige: 3



@&% Folgeskab

Folgeskabsordningen havde til
formal at understotte beboernes
adgang til meningsfulde aktiviteter i
foreningslivet og civilsamfundet. De
frivillige stottede deltagernes forste
skridt mod deltagelse gennem bade
praktisk folgeskab og feelles
deltagelse i aktiviteterne.

Folgeskabet blev tilrettelagt i mindre
grupper, hvor frivillige i starten
hentede, fulgte og deltog i
aktiviteterne sammen med
deltagerne. En central del af
indsatsen var desuden at synliggere
og introducere deltagerne til nogle
af de netveerk og feellesskaber, der
fandtes i det omkringliggende
lokalsamfund.

Folgeskabsordningen blev
gennemfgrt i samarbejde med
botilbuddene Kollektivhuset og
Vestergardsvej samt eksterne
aktarer: Lille Skole for Voksne i
Vanlose (tegne-/maleforleb) og
LaFit i Grendals Multicenter
(cirkeltrsening/fitness).

S
r%gﬁfn Faellesskab

Feaellesskabsaktiviteterne foregik
pa botilbuddene og havde til
formal at skabe meningsfulde
faellesskaber og relationer mellem
deltagere og frivillige. Indsatsen
sigtede mod at mindske oplevelser
af isolation og ensomhed gennem
positive, trygge og gentagende
faellesskabsoplevelser, som kunne
understotte deltagernes trivsel og
livskvalitet.

Faellesskaberne blev tilrettelagt
som abne og uforpligtende
aktiviteter, hvor deltagerne kunne
deltage pa egne praemisser og i
det omfang, de havde overskud til
pa den enkelte dag. Aktiviteterne
blev afholdt ugentligt i uformel
rammme med fokus pa socialt
samveer. Der indgik kreative
aktiviteter, spil, banko og musik,
men det primaere
omdrejningspunkt var de
relationelle mader og samtaler
over kaffe og kage.

Feaellesskabsaktiviteterne blev
tiloudt pa Rede Mellemvej,
Sundbygardsvej og Robert
Jacobsens Vej.



Organisering

Rgode Kors Hovedstaden havde det overordnede ansvar for
projektledelsen, varetaget af udviklingskonsulent og
projektansvarlig Idasofie Hyldgaard.

Rode Kors udviklede, afprevede og kvalificerede projektets
metoder gennem deltagerinvolvering, personaleinvolvering,
frivilligrekruttering og implementering af aktiviteter.

Projektet blev gennemfart i samarbejde med en
projektmedarbejder fra Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning,
som bidrog til at skabe adgang til botilbuddene, sikre forankring i
den kommunale kontekst og understotte den rette timing i
forlabene. Samarbejdet omfattede faelles besagg pa botilbuddene,
introduktion af projektet samt at klaede personalet pa til
samarbejde med civilsamfundet og frivillige.

Endelig udpegede hvert botilbud en fast tovholder blandt
medarbejderne med ansvar for koordinering og kommunikation
mellem botilbuddet, Rede Kors Hovedstaden og de frivillige.

Tovholderens tre kerneopgaver:

1.Prioritere projektet internt, herunder motivere, kommunikere og
informere beboere, personale og ledelse.

2.Tage godt imod de frivillige og veere der i opstarten af
aktiviteten for at skabe tryghed for bade beboere og frivillige,
samt s@rge for alt det praktiske forbundet med projektet.

3.Veaere bindeled og ansvarlig for kommunikationen mellem
bostedet og Ragde Kors/ frivillige.

(Se Bilag 1: Tovholderens rolle ).




ZAndringer undervejs i projektet

Under projektperioden opstod en raekke aandrede rammevilkar,
herunder nedskaeringer i botilbuddenes driftsbudgetter i starten af
2024. Disse forhold betad, at forudsaetningerne for at indfri nogle
af de oprindelige mal og succeskriterier aandrede sig cirka halvvejs
i projektperioden. Pa et beslutningsmade mellem
samarbejdspartnerne den 28. juni 2024 blev det derfor besluttet at
justere projektets fokus. Projektet fastholdt herefter hovedvaegten
pa metodeudvikling frem for de oprindelige kvantitative
deltagermalsaetninger. P4 madet deltog borgercenterchef,
centerleder, teamleder og projektmedarbejder fra Kabenhavns
Socialforvaltning samt programchef og projektansvarlig fra Rade
Kors Hovedstaden.

Den justerede tilgang indebar et @get fokus pa udvikling af
baeredygtige samarbejdsformer mellem botilbud og civilsamfund,
herunder opbygning af erfaring og kultur for samarbejde med
frivillige. Samtidig blev indsatsen i hgjere grad rettet mod mindre
feellesskaber pa botilbuddene og i mindre omfang mod
folgeskabsordninger.

Som led i tilpasningen blev feellesskabsaktiviteterne planlagt pa
tidspunkter med starst mulig personalemaessig kapacitet pa
botilbuddene. Derudover blev enkelte nye relevante botilbud
inddraget i projektet for at understotte det justerede fokus.

10



EVALUERINGSMETODE
OG DATAGRUNDLAG



EVALUERINGSMETODE OG

DATAGRUNDLAG

Evalueringen er tilrettelagt som en
erfarings- og metodeevaluering med
fokus pa at dokumentere, hvordan de
afpravede brobygningsmetoder er
blevet implementeret, justeret og
oplevet af de involverede aktarer.
Evalueringen har ikke haft til formal at
dokumentere langsigtede effekter, men
at indsamle viden om forudsaetninger,
laering og potentialer i arbejdet med
frivillige feellesskaber og
folgeskabsordninger i en
socialpsykiatrisk kontekst.

Datagrundlaget bestar af flere
kvalitative og kvantitative kilder:

o Lobende logbgger fra
udviklingssprints, frivillige og
projektansvarlige

o Deltagerinvolveringer og
personaleinvolveringer pa
botilbuddene

e Spgrgeskemaundersggelse blandt
deltagere i udvalgte aktiviteter
suppleret af uformelle opfolgende
samtaler

o« Fokusgruppeinterview med
frivillige

o Kvalitative interviews med to
fagprofessionelle fra forskellige
botilbud, gennemfeart af ekstern
konsulent fra SocialRespons

Data er analyseret samlet med
henblik pa at identificere
gennemgaende mgnstre, erfaringer
og leeringspunkter pa tveers af
indsatserne. De forskellige datakilder
supplerer hinanden og bidrager til et
nuanceret billede af bade
deltagernes oplevelser, de
fagprofessionelles vurderinger og de
organisatoriske rammer for
samarbejdet.

Det bemeaerkes, at
deltagerundersggelsen bygger pa et
begraenset antal besvarelser og
primaert omfatter beboere, der
allerede har valgt at deltage i
aktiviteterne. Resultaterne skal derfor
forstds som indikative og anvendes
som supplement til de kvalitative
erfaringer fra projektets avrige
datagrundlag.

12



PROCES OG METODE

Planlaegning

Projektet blev planlagt og
gennemfort i tre overordnede faser
illustreret i projektdesign og tidsplan
(se Bilag 2). Indledningsvist afholdt
projektmedarbejderen fra
Kabenhavns Kommune oplaeg for de
udpegede botilbud med henblik pa
at skabe en feelles forstaelse af
projektets formal og rammer.
Herefter blev der arbejdet med at
afklare, hvordan deltagerne bedst
kunne inddrages i
metodeudviklingen. Alle udpegede
botilbud blev besagt for at afdaekke
lokale behov og forudsaetninger (se
afsnit "Udveaelgelse af botilbud?”).

Sidelgbende blev der gennemfeort en
kortlaegning af eksisterende
feellesskabsaktiviteter og
folgeskabsordninger i Kabenhavn
malrettet psykisk sarbare borgere.
Formalet var at identificere relevante
tilbud, som deltagerne potentielt
kunne brobygges til.

Kortlaegningen blev suppleret med
information fra Socialkompasset og
dialog med udvalgte aktorer.
Projektet blev tilrettelagt som en agil
proces bestaende af fire kronologiske
udviklingssprints: deltagerinvolvering,
personaleinvolvering,
frivilliginvolvering og implementering
af aktiviteter (se nedenfor).

UDVIKLINGSSPRINTENE

+

Udveelgelse af
bostederne

Personaleinvolvering/
Processen

Frivilliginvolvering/

rekruttering -> : Evaluering

13



Hvert botilbud gennemgik alle
sprints, som var udviklet pa
baggrund af erfaringer fra Rede Kors
og beslaegtede indsatser. Efter hvert
sprint blev der fort logbog med
henblik pa lsbende
erfaringsopsamling og justering af
det efterfelgende sprint.

Til stotte for processen blev der
udarbejdet drejebager til alle
deltager- og personaleinvolveringer,
som blev tilpasset det enkelte
botilbuds kontekst og behov (se
Bilag 3: eksempel pa deltager-
drejebog)

Forud for implementeringen af
aktiviteterne blev der desuden
udviklet en forandringsteori, som
tydeliggjorde formal, malgruppe og
den gnskede forandring for bade
personale og frivillige (se s. 715).

Procesdesignet byggede pa et
gennemgaende princip om
fleksibilitet og lokal tilpasning.
Udviklingssprints blev Igbende
justeret pa baggrund af de erfaringer,
der blev gjort undervejs, og dette
blev kommunikeret abent til beboere,
personale og frivillige.




Eksempel pa forandringsteori - faellesskab

Hvilket formal har projektet?

Projektet har til formal at skabe meningsfulde feellesskaber og relationer for
beboerne pa tvaers af de to botilbud, der oplever ensomhed og social
isolation i deres hverdag. Faellesskaberne vil tage hensyn til den enkeltes
psykiske og sociale forudsaetninger, udfordringer, behov, gnsker og
ressourcer.

Formalet med faellesskaberne er ikke at yde behandling eller terapi, men at
bidrage med glaade, samveer, ligevaerd og naerveer for malgruppen.

Hvilken forandring skal projektet ggre for malgruppen?

Gennem positive og succesfulde oplevelser vil faellesskabet gge livskvaliteten
for malgruppen. Dette sker gennem et ligeveerdigt og rummeligt mgde med
de frivillige, hvor beboerne bliver inddraget i planlaagningen af aktiviteter.

Faellesskaberne har fokus pa at vaere abne og uforpligtende, sa malgruppen
far succesoplevelser med at vaere med i det omfang, som de kan rumme pa
dagen; herved far malgruppen en gget opmaerksomhed pa egne ressourcer,
som kan bidrage til, at den enkelte opnar en gget positiv selvforstaelse i en
social kontekst.

Mindske isolation og ensomhed

Ved at bidrage med gode oplevelser, samveaer, glaede og naervaer gores
beboernes hverdag mere social og meningsfuld, og den sociale isolation og
den oplevede ensomhed reduceres.

Dget livskvalitet

Gennem succesfyldte oplevelser i et socialt feellesskab, hvor der er fleksibilitet
i forhold til rummelighed og medinddragelse, og hvor beboerne kan indga i
fellesskabet pa egne praemisser, vil beboerne opna en folelse af
meningsfuldhed, som farer til en gget livskvalitet.

Inddragelse af malgruppen

Med udgangspunkt i en Empowerment-tilgang, inddrages malgruppen i
planlaagning og gennemfarsel af aktiviteter i faellesskabet. Derigennem
styrkes troen pa egen handlekraft og egne ressourcer. Gennem
deltagerinddragelse sikrer vi et gensidigt ejerskab og engagement, som
skaber et fundament for at oplevelsen for den enkelte beboer kommer til at
udgore en vigtig del af faellesskabet.




Udvaelgelse af botilbud

| projektets forste fase skulle
projektet kvalificeres, og de
deltagende botilbud udvaelges.
Kabenhavs Kommunes
Socialforvaltning havde forud for
projektets opstart udpeget otte
relevante botilbud, som alle deltog i
en workshop med henblik pa at
skabe feelles forstaelse blandt ledelse
0g medarbejdere.

Alle botilbud blev efterfalgende
besagt af projektansvarlig fra Rede
Kors Hovedstaden og
projektmedarbejderen fra
Socialforvaltningen. Bes@gene
omfattede rundvisning, mgde med
ledelse og medarbejdere samt dialog
om behoy, faciliteter og
organisatoriske rammer. | den
forbindelse blev der udpeget en
tovholder pa hvert botilbud.

Pa baggrund af besggene blev der
lagt op til en projektstruktur, der
kunne tilpasses de lokale rammer pa
de enkelte botilbud.

Da projektets hovedfokus var
brobygning til civilsamfundet, blev
botilbud fra udsatte- og
hjemlaseenheden fravalgt pga.
malgruppens komplekse
problemstillinger fx misbrug.
Vurderingen var her, at
socialpsykiatriske botilbud havde
bedre forudsaetninger for at indga i
brobygningsrelaterede indsatser.

De udvalgte botilbud forpligtede sig
til at udpege en fast tovholder,
afsaette tid til Isbende
kommunikation og stille ressourcer til
radighed for projektet - seerligt i
opstartsfasen. Erfaringen viste, at
tovholderrollen bedst kunne
varetages af en fast medarbejder
med indgaende kendskab til
botilbuddets hverdag og kultur.

De botilbud, der blev udvalgt pa
davaerende tidspunkt, var:

Rode Mellemvej, Sundbygardsvej,
Kollektivhuset, Thorupgarden og
Sundbyhus.

Deltagerinvolvering

Deltagerinvolveringen udgjorde det
forste udviklingssprint og havde til
formal at afdeekke malgruppens
behov, gnsker og interesser.
Indsatsen blev tilrettelagt pa
baggrund af relevant litteratur,
tidligere erfaringer og viden om
inddragelse af lignende malgrupper.

Forud for involveringen blev der
afholdt mgder med botilbudsleder
eller afdelingsleder for at afdaekke
beboersammensaetning, faciliteter og
lokal kultur. Deltagerinvolveringen
blev gennemfart som workshops for
interesserede beboere med fokus pa
dialog i mindre grupper med
bordvaerter, og aktivitetsbilleder blev

anvendt til at skabe dialog 6



om onsker til faellesskabs- og
folgeskabsaktiviteter (se Bilag 4:
Tematik- og formalsark, som
bordveerter anvendte).

@nsker kunne ogsa afleveres
anonymt i en “gnskekasse”, og
personalet hjalp efterfelgende med
at indsamle @nsker fra beboere, der
ikke havde deltaget.

Efter hver workshop blev der
udarbejdet logbog af facilitatorerne
(se bilag 5), og beboernes inputs
blev analyseret og anvendt som
grundlag for forslag til aktiviteter,
som blev viderefort til
personaleinvolveringen. Materiale fra
deltagerinvolveringen er samlet i
Bilag 6.

Personaleinvolvering

Personaleinvolveringen udgjorde det
andet udviklingssprint og havde til
formal at skabe ejerskab,
engagement og faelles forstaelse for
projektet.

Involveringen tog afseet |
eksisterende erfaringer fra lignende
indsatser og blev tilpasset den lokale
kontekst i samarbejde med tovholder
og ledelse.

Involveringen blev gennemfart som
workshops pa personalemader og
omfattede oplaeg om frivillighed,
projektets formal samt praesentation
af resultater fra
deltagerinvolveringen. Personalets
input blev anvendt til at kvalificere
deltagernes aktivitetsforslag og
identificere opmaerksomhedspunkter
i relation til drift og malgruppe.

Ligesom ved deltagerinvolveringen
blev der fort logbog efter hver
workshop, som dannede grundlag
den videre planlaeagning og
rekruttering af frivillige.

17 timer afsat pr. uge til tovholder i starten af projektet

Ved projektets opstart havde Kabenhavns Kommunes Socialforvaltning allokeret
op til 17 timer ugentligt pr. botilbud til en tovholderfunktion. Pa baggrund af
botilbuddenes driftsnedskaeringer, og da timerne i praksis ikke gav udbytte, blev
de ikke brugt Timeantallet kan ikke teelles sammen pa den made, da tovholderens
funktions og opgaver aendrer sig undervejs alt efter hvor vi er i processen.

Dette bliver ikke beskrevet yderligere | denne rapport, men kan uddybes af

projektansvarlig ved interesse



Frivilligrekruttering

Frivilligrekrutteringen udgjorde det
tredje udviklingssprint og blev
gennemfgrt via en kombination af
eksterne og interne kanaler, herunder
Frivilligjob.dk, sociale medier og
Rode Kors’ egne indsatser og
platforme. Rekrutteringen havde
fokus pa motivation,
malgruppeforstaelse og et
hensigtsmaessigt match mellem
frivillige og opgaver.

Interesserede frivillige blev inviteret
til samtale og introduceret til
projektets rammer, malgruppen,
sikkerhed og forventningsafstemning.
Frivillige, der blev vurderet som
egnede til opgaven, indgik en
frivilligaftale
(Chttps://hovedstaden.rodekors.dk/friv
illigaftale/) og blev herefter tilknyttet
projektet.

Som led i introduktionen blev alle
frivillige inviteret til infomade hos
Rode Kors Hovedstaden, enten fysisk
eller online. De blev tilmeldt
nyhedsbrev og platformen Mit Rade
Kors, hvor de havde mulighed for at
tilmelde sig relevante kurser som
Psykisk Farstehjeelp og
Medmenneskelighed i praksis. De
frivillige blev desuden tilknyttet
programmet Sind og Sarbarhed og
gennemgik et introkursus med fokus
pa malgruppens udfordringer,
graensesaetning og frivilligrelationer.

Der blev Igbende fulgt op pa de
frivillige gennem mail, telefon og
frivilligmader og de frivillige blev
tilbudt supervision undervejs i
forlgbet.

Forud for opstart af aktiviteterne
deltog de frivillige i rundvisning pa
botilouddene, hvor de mgdte
personale og deltagere.

Implementering af aktiviteter

Implementeringen udgjorde det
fjerde og sidste udviklingssprint og
havde fokus pa lgbende tilpasning af
aktiviteterne. Aktiviteterne blev fulgt
taet i opstartsfasen, og frivillige,
personale og deltagere kunne
lzbende give input til justeringer
vedrgrende indhold, rammer og
praktiske forhold.

Forud for opstart blev aktiviteterne
kommunikeret via plakater, opslag og
flyers i samarbejde med personalet
(se eksempel i bilag). |
folgeskabsordninger blev
invitationerne malrettet de relevante
deltagere.
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Rade Kors metoder gennem det sociale
arbejde

Rode Kors Hovedstaden (RKH) er Rade Kors storste lokalforening og har
eksisteret siden 1917. Lokalafdelingen daekker Kabenhavn, Frederiksberg,
Tarnby og Drager kommune og yder gennem 3.600 frivilliges engagement
stotte til mere end 42.000 borgere gennem akut, kortere, og laengerevarende
indsatser.

Heraf er 7685 deltagere tilknyttet forskellige laengere- og korterevarende
sociale indsatser, hvor en del af dem er borgere i en saerlig social udsat
position.

RKH’s arbejde tager afsaet i en ambition om at understoatte socialt udsatte
borgeres adgang til sociale faellesskaber, netvaerk og relevant stotte. Arbejdet
er organiseret omkring tre overordnede fokusomrader:

o Netvaerk med fokus pa at skabe ligevaerdige relationer og feellesskaber for
personer, der oplever isolation og ensomhed.

« Psykisk sarbarhed med fokus pa at understgtte handlekraft og
opmaerksomhed pa egne ressourcer.

« Livets overgange, herunder midlertidige ophold, radgivning og brobygning
til videre deltagelse i sociale sammenhange.

RKH arbejder ud fra syv humanitaere grundprincipper: medmenneskelighed,
upartiskhed, neutralitet, uafhaengighed, frivillighed, enhed og almengyldighed.
Principperne danner rammen for organisationens sociale arbejde og anvendes
pa tveers af indsatser.

Projektet Brobygning mellem botilbud og civilsamfundet blev gennemfort
inden for den samme organisatoriske og ledelsesmaessige ramme som @vrige
indsatser i RKH og tilrettelagt som frivilligdrevne aktiviteter. Aktiviteterne blev
udviklet i samarbejde med deltagere, frivillige samt botilbuddenes personale
og ledelse. De frivillige indgik i RKH’s program Sind og Sarbarhed, som
omfatter faellesskabsbaserede aktiviteter malrettet mennesker med psykisk
sarbarhed og ensomhed. (se programmets handbog -
https:/hovedstaden.rodekors.dk/haandbog-sind-og-saarbarhed/)
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Frivillighed som metode

Projektet tog afsaet i Rode Kors’
humanitaere grundprincipper, hvor
seerligt medmenneskelighed,
upartiskhed, neutralitet og frivillighed
har udgjort den metodiske ramme for
arbejdet med malgruppen. Frivillige
indgik i aktiviteterne uden
behandlingsansvar og med fokus pa
relation, naervaer og ligevaerdighed.

Frivillighed blev anvendt som metode
til at skabe et uformelt og ikke-
institutionelt rum, hvor deltagerne
kunne indga i relationer pa andre
praemisser end dem, der kendetegner
professionelle statterelationer. Den
frivillige relation adskiller sig saledes
fra den fagprofessionelle ved sit
fokus pa feelles deltagelse og socialt
samveer.

Den psykosociale metode

RKH'’s sociale indsatser er forankret i
en psykosocial tilgang, som tager
udgangspunkt i fem grundelementer
for stotte til mennesker i krise:
tryghed, ro, handlekraft, faellesskab
og hab (Hobfoll m.fl.). Disse
elementer anvendes som analytisk og
metodisk ramme for tilrettelaeggelse
af aktiviteter og samveer.

| projektet blev den psykosociale
tilgang anvendt som afsaet for
frivilliges samvaer med deltagerne,
med opmaerksomhed pa bade
psykologiske og sociale aspekter af
malgruppens situation.

Metoden gav et feelles fagligt
udgangspunkt for frivillige og
personale i arbejdet med at skabe
trygge rammer for deltagelse.

Aktive meningsfulde
felleskaber

| RKH’s faellesskabsbaserede
indsatser anvendes ABC-tilgangen
som metodisk ramme for arbejdet
med mental trivsel og feellesskab.
Tilgangen bestar af tre elementer:

o Act: Gor noget aktivt
- at veere fysisk, socialt eller
mentalt aktiv

 Belong: Ggr noget sammen
- at indga i sociale relationer og
feellesskaber

e Commit: Gor noget meningsfuldt
- at engagere sig i meningsfulde
aktiviteter eller formal

ABC-tilgangen blev anvendt som
metodisk reference i bade
feellesskabsaktiviteter og
folgeskabsordninger i
brobygningsprojektet. P4 denne
baggrund blev deltagernes mentale
trivsel inddraget som et centralt
fokusomrade i
deltagerundersggelsen (se afsnit
"Deltagerundersggelse”).



RESULTATER



RESULTATER

De fire udviklingssprint

Deltagerinvolveringen var det
udviklingssprint, hvor der blev brugt
flest ressourcer pa forberedelse,
herunder afdaekning af eksisterende
viden og erfaringer pa omradet.
Dette gav et godt udgangspunkt og
bidrog til, at malgruppen i hgj grad
blev motiveret og inddraget tidligt i
projektet.

Ved alle deltagerinvolveringer - med
undtagelse af Vestergardsvej - deltog
omkring 15 beboere. Personalet gav
udtryk for positiv overraskelse, bade
over deltagerantallet og over hvilke
beboere der madte op, idet flere af
deltagerne normalt ikke deltager i
lignende arrangementer.

Et centralt greb i
deltagerinvolveringen var, at
arrangementerne blev tilrettelagt
som uformelle og hyggelige samveer.
Invitationerne blev ofte koblet til
allerede kendte rammer, sdsom
beboermader, hvilket skabte
genkendelighed og tryghed. Flere
beboere gavn udtryk for, at det
havde betydning, at invitationen kom
fra Rode Kors og ikke fra botilbuddet,
idet Rgde Kors blev forbundet med
noget positivt. Dette blev gentagne
gange fremhaevet af bade beboere
og personale (se eksempel pa
invitation pa naeste side).

Forplejning i form af kaffe og laekre
kager fungerede som et lavpraktisk
incitament til deltagelse. Nogle
beboere deltog kortvarigt, mens
andre blev siddende og indgik i
samtaler. Formatet gjorde det muligt
at deltage pa forskellige niveauer og
Pa egne praamisser.

Der blev lagt vaegt pa at formidle
formalet med deltagerinvolveringen
pa en konkret og tilgaengelig made,
sa den ikke fremstod abstrakt for
beboerne. Fremgangsmaden var
praeget af abenhed, nysgerrighed og
fleksibilitet, hvilket bidrog til at skabe
et trygt rum, hvor beboerne kunne
give udtryk for gnsker, interesser og
behov pa trods af forskelle i
funktionsniveau og psykiske eller
sociale udfordringer.

Personalegruppen spillede en central
rolle i kommunikationen omkring
deltagerinvolveringen. Personalet
bidrog med invitationer via plakater,
handouts og individuelle samtaler og
stottede pa selve dagen ved at banke
pa dgre. Efterfalgende kunne
beboere, der ikke anskede at deltage
aktivt, aflevere gnsker anonymt via
en gnskekasse.
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KREAFORLOB MED
FRIVILLIGE FRA RODE KORS

Sammen med frivillige og beboere fra Kollektivhuset, kan du nu
tilmelde dig et tegne-maleforleb hos Lille Skole for Voksne.
Her kan du laere at arbejde med blyant, farveblyant, pastel/oliekridt,
akryl- og akvarelmaling.

Hvor: Lille Skole For Voksne
Hvornar: 13 januar - 7 april mandage
Tid: 15-17

| vil hver gang felges med de frivillige, med afgang fra Kollektivhuset
kl. 14.15, hvor i sasmmmen tager bussen hen til skolen.

Alle kan vaere med. Det vigtigste er at du vil deltage hver mandag og
har lyst til at veere kreativ.

Det er gratis at deltage.
Snak med din kontaktperson, hvis du vil med.
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Erfaringerne fra
deltagerinvolveringen viste, at
beboerne havde mange @nsker og
idéer, herunder bade starre
ambitioner om rejser og ture ud af
huset samt mere genkendelige
aktiviteter som bingo. Samtidig viste
erfaringerne, at deltagernes
ressourcer ofte rakte til mindre skridt,
og at behovet for socialt samvaer og
uformelle samtaler ofte vaegtede
hojere end selve aktiviteten (se afsnit
"Beboernes deltagelse i
feellesskaberne s. 297).

Personaleinvolveringen viste sig at
vaere afgerende i projektets opstart
og for kvalificeringen af beboernes
gnsker og behov. Der var generelt
stor interesse og villighed blandt
personalet til at indga i projektet,
kombineret med en udtalt bevidsthed
om pressede driftsvilkar.

Personalet bidrog aktivt med viden
om hverdagsrutiner, herunder
medicin- og spisetider, vagtplaner,
beboernes energiniveau, hvilket
havde betydning for planlaeagning af
aktiviteterne.

Holdningerne blandt medarbejderne
varierede. Nogle udtrykte skepsis
med henvisning til tidligere erfaringer
med lignende initiativer, der ikke
havde vist sig baeredygtige, mens
andre var mere positive.

Bekymringer og forbehold blev
italesat og indarbejdet i den videre
planlaagning. Tovholderfunktionen
spillede her en vaesentlig rolle i at
formidle projektets formal og
relevans i personalegruppen og
fungere som bindeled mellem
kolleger og projektet.

Flere medarbejdere gav udtryk for
frustration over, at indsatsen primaert
henvendte sig til de mere
ressourcestaerke beboere, saerligt i
relation til falgeskabsordningerne.
Samtidig blev det fremhaevet, at der
manglede ressourcer til aktiviteter i
botilbuddene, hvilket gjorde det
vigtigt at tydeliggare, at projektet
ikke havde til formal at erstatte
eksisterende paedagogiske
aktiviteter, men at supplere dem.

Frivilligrekrutteringen var praeget af
bade op- og nedture. | perioder var
det vanskeligt at rekruttere frivillige,
isaer i nogle geografiske omrader
som fx Amager. De frivillige, der
meldte sig, havde forskellige profiler,
og erfaringerne viste, at arbejdet pa
socialpsykiatriske botilbud ikke var
egnet for alle. Det var vanskeligt
entydigt at identificere, hvilke
frivilligprofiler der fungerede bedst,
idet bade sarbare og fagligt staerke
frivillige havde bade succeser og
udfordringer.
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Forventningsafstemning viste sig at
vaere central, herunder introduktion
til malgruppen, sikkerhed og
praktiske forhold. Informationsmgader
pa botilbuddene gav frivillige
mulighed for at vurdere, om opgaven
var relevant for dem. Fastholdelse af
frivillige var saerligt udfordrende i
aktiviteter, hvor frivillige var
rekrutteret ud fra specifikke
interesser, som ikke altid kunne
imgdekommes i praksis.

Frivillige udfyldte logbog efter hver
aktivitet (se bilag 7), hvilket
muliggjorde lgbende refleksion og
erfaringsopsamling samt
understottende opfolgning fra
projektets side.

Implementeringen af aktiviteterne
var praeget af lgbende justeringer.
Aktiviteter, tidsrum og rammer blev
tilpasset pa baggrund af input fra
deltagere, frivillige og personale.
Saerligt i opstartsfasen blev
aktiviteterne fulgt taet. Aktiviteter,
som beboerne kendte i forvejen, som
fx bingo eller kreative projekter,
skabte storre tryghed og gjorde det
lettere at motivere deltagelse.

Personalets deltagelse i de forste
aktiviteter bidrog til at skabe tryghed
og understotte relationen mellem
frivillige og beboere. Variation i
aktiviteterne viste sig at give bedre
deltagelsesmuligheder,

idet nogle deltagere primaert
onskede socialt samveaer frem for
aktiv deltagelse. Fx var der god
erfaring med en aktivitetsvogn med
spil, musik og kreative sysler.

Personalets deltagelse i de forste
aktiviteter bidrog til at skabe tryghed
og understgtte relationen mellem
frivillige og beboere. Variation i
aktiviteterne viste sig at give bedre
deltagelsesmuligheder, idet nogle
deltagere primeaert gnskede socialt
samveaer frem for aktiv deltagelse. Fx
var der gode erfaringer med en
aktivitetsvogn med spil, musik og
kreative sysler.

Erfaringerne viste desuden, at
gentagne og naere pamindelser var
ngdvendige for at sikre deltagelse.
Personalets rolle i at minde beboerne
om aktiviteterne umiddelbart for
opstart var derfor afgerende for
fremmade og for at sikre en god
gennemfgrelse af aktiviteterne.
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Faellesskab pa botilbud

Feellesskabsaktiviteter pa
botilbuddene udgjorde et centralt
indsatsomrade i projektet og var det
felt, hvor der blev opnaet flest
praksiserfaringer. Der blev etableret
Raode Kors-feellesskaber pa tre
botilbud: Sundbygardsvej, Rgde
Mellemvej og Robert Jacobsens Ve,j.
Forud for opstart af faellesskaberne
var der gennemfort
deltagerinvolvering,
personaleinvolvering og
frivilligrekruttering. Pa hvert botilbud
blev der udarbejdet en one-pager
med fokusomrader og rammer for
frivilliges deltagelse, som blev
anvendt i personaleinvolveringen
med henblik pa at skabe en faelles
forstaelse af, hvordan frivillige skulle
indga i huset (se naeste side).

Den gode velkomst

Et af de vigtigste fokusomrader ved
opstart af et feellesskab var, hvordan
de frivillige blev taget imod.
Erfaringerne peger pa, at frivillige,
som ikke oplevede sig velkomne eller
oplevede uklarhed om deres rolle,
havde tendens til ikke at fortseette i
indsatsen. En tydelig
forventningsafstemning med
personalet forud for opstart var
derfor afggrende.
Feellesskabsaktiviteterne blev
planlagt pa tidspunkter, hvor den
daglige drift pa botilbuddene tillod
det, og hvor




FRIVILLIGE PA BOTILBUD

Den gode velkomst

Er vigtig sa frivillige feler sig taget godt imod nar de kommer og er
pa botilbuddet. Det hjeelper til at de foler sig trygge og godt tilpas
nar de er der. Check altid ind og ud med de frivillige nar de kommer
og gar.

Motivere beboerne til at deltage
Hjeelp med at praesentere, formidle og huske beboerne pa at
aktiviteten foregar flere gange og lgbende.

Vaer beboernes taleror
Hvis de har noget pa hjerte og formidle det videre, sa vi kan
im@dekomme deres behov og @nsker.

Bank gerne pa dere hos beboerne
Erfaringen er at beboerne har svaert ved at huske pa nar aktiviteten
foregar, sa hjeelp dem gerne lige inden faellesskabet starter.

Styr pa det praktiske
Hav styr proceduren for det praktiske, sasom negler og alarmer, sa
de frivillige ikke bliver usikre og nervgse.

Kontakt til medarbejder

Nar aktiviteten er i gang, skal der altid veere en medarbejder som de
frivillige lebende kan komme i kontakt til, hvis der fx er noget de er i
tvivl om eller har brug for. Det kan ogsa vaere i de situationer, hvor
der er behov for medarbejderens faglighed og opgavel@sning.
Forteel dem nar de kommer hvem denne kontaktperson er og
hvordan de far fat i vedkomne.

En del af beboernes og jeres hverdag

Hjeelp med at frivillige bliver en fast del af huset og skab sammen en
god kultur for samarbejdet. Kom lsbende med inputs og ideer, hvis
der er noget vi skal aendre eller forbedre.
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personalet havde mulighed for at
understotte indsatsen.

En fast del af velkomsten var, at en
medarbejder fra personalet tog imod
de frivillige ved hver aktivitet. Denne
person havde ansvar for praktiske
forhold som udlevering af alarmer og
introduktion til dagens rammer og
opgaver. Funktionen skabte tryghed
for de frivillige og klarhed om, hvem
de kunne kontakte ved spgrgsmal
eller behov for fagprofessionel statte.
Rollen blev ikke ngdvendigvis
varetaget af samme medarbejder
hver gang, men der var altid udpeget
en ansvarlig.

Kommunikation mellem

frivillige, personale og beboere
Kommunikationen mellem frivillige,
personale og beboere viste sig at
vaere afgerende for, hvordan
faellesskaberne fungerede. Personalet
fungerede som bindeled mellem
frivillige og beboere og spillede en
central rolle i koordinering,
motivation og informationsdeling.

En grundig opstart med
informationsmgade pa botilbuddene
gav de frivillige mulighed for at
orientere sig i de fysiske rammer,
mode personale og enkelte beboere
samt vurdere, om opgaven var
relevant for dem. Derudover blev
frivilligportraetter anvendt som et
virkningsfuldt greb. Portraetterne
blev ophaengt pa botilbuddene forud
for opstart og bidrog til,

at bade personale og beboere kunne
fa ansigt pa de frivillige og leere dem
at kende pa forhand (se eksempel i
Bilag 8).

For at sikre beboernes deltagelse var
det n@dvendigt med gentagne
pamindelser. Erfaringerne viste, at
pamindelser umiddelbart for
aktivitetens start var mest effektive,
da mange beboere havde sveert ved
selv at huske aktiviteterne, selvom de
var blevet informeret dagen for.
Personalet hjalp med at banke pa
dore, skrive pa infotavler og tale med
beboere om aktiviteten, sa det blev
integreret som en fast del af
aktivitetstilouddene i huset.

Tovholderfunktionen spillede her en
vigtig rolle i at sikre sammenhang i
kommunikationen og motivere bade
personalet og beboerne. Manglende
personalemaessig understottelse
medferte risiko for lavt fremmade,
utryghed blandt frivillige og
mangelfuld koordinering.
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Beboernes deltagelse i
fellesskaberne

Deltagerinvolveringen forud for
opstart viste, at beboerne havde
mange @nsker og idéer til aktiviteter.
Erfaringerne fra faellesskaberne
pegede imidlertid pa en forskel
mellem beboernes gnsker og deres
faktiske mulighed for deltagelse.

Et eksempel herpa var
Kreafaellesskabet, hvor bade beboere
og frivillige havde forventninger om
aktiv kreativ deltagelse. | praksis viste
det sig, at flere beboere primeaert
havde behov for socialt samvaer frem
for kreativ aktivitet. Samtaler, naerveer
og uformelt samvaer over kaffe var
ofte det storste behov. Dette havde
betydning for fastholdelsen af
frivillige, seerligt nar frivillige var
rekrutteret med en forventning om at
facilitere bestemte aktiviteter.

De mest stabile feellesskaber blev
etableret med frivillige, der havde
fokus pa naerveer, relation og
hyggeligt samveaer frem for bestemte
aktivitetstyper. Muligheden for at
deltage pa forskellige niveauer og i
forskellige former viste sig at
understotte bade beboeres og
frivilliges engagement.

Sikkerhed

Sikkerhed var et gennemgaende
opmaerksomhedspunkt i projektet og
blev prioriteret hgjt af bade ledelse
0g personale pa botilbuddene.
Sikkerhedsspargsmal, herunder brug
af alarmer og risikovurdering, blev
droftet tidligt i samarbejdet og forud
for opstart af faellesskaberne.

| projektets indledende fase fandtes
der ikke feelles sikkerhedsinstrukser
for frivillige pa socialpsykiatriske
botilbud. Der blev derfor trukket pa
erfaringer fra lignende sociale
indsatser. Efter et ars tid blev der
udarbejdet generelle
sikkerhedsinstrukser for
socialpsykiatrien med et saerskilt
afsnit om “frivillige medarbejdere”,
hvilket bidrog til starre tryghed og
klarhed i samarbejdet.

Alle frivillige blev instrueret i
gaeldende sikkerhedsprocedurer og
bar alarm under aktiviteterne.
Instruktionen omfattede blandt
andet, hvornar alarmen skulle
aktiveres, at de frivillige ikke matte
reagere pa andres alarmopkald, samt
hvordan personalet handterede
alarmsituationer. Dette var med til at
skabe tryghed for bade frivillige og
personale.
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Folgeskab fra botilbud

| projektperioden blev der afprovet
folgeskabsordninger i samarbejde
med to botilbud, Kollektivhuset og
Vestergardsvej, med henblik pa at
brobygge beboere fra botilbud til
faellesskaber i civilsamfundet. Forud
for opstart blev der, som ved
feellesskabsaktiviteterne, gennemfort
deltagerinvolvering,
personaleinvolvering og
frivilligrekruttering.

Sveert at finde egnede tilbud

For at komme i gang med
folgeskabsordningerne blev der
foretaget en omfattende afdaekning
af malrettede tilbud til psykisk
sarbare i lokalomradet og mere
generelle aktivitets-, samvaers- og
foreningstilbud. En vaesentlig erfaring
var her, at det var vanskeligt at finde
tilbud i civilsamfundet, som bade
kunne rumme malgruppen og
samtidig give mulighed for feelles
deltagelse af frivillige.

Generelle foreningstilbud viste sig
ofte vanskelige at anvende, blandt
andet pa grund af faste
modetidspunkter, krav om tilmelding
og stabil deltagelse samt
begraensede muligheder for
fleksibilitet. Derudover var behovet
for folgeskab fra frivillige vanskeligt
at forene med foreningernes rammer.

Aktivitets- og samveerstilbud
malrettet psykisk sarbare borgere var
i hgjere grad egnede, da disse tilbud i
forvejen havde erfaringer med
deltagere med mere komplekse
udfordringer. Flere af disse tilbad
undervisnings- og kursusforlagb, som
stemte overens med de interesser,
beboerne havde givet udtryk for ved
deltagerinvolveringerne.

En konkret barriere opstod dog i
relation til deltagerbetaling og
formelle krav. For at kunne
opretholde lav brugerbetaling og
modtage kommunal stette kraevede
flere tilbud, at deltagerne underskrev
en handicaperklaering. Dette betad,
at de frivillige ikke kunne deltage i
aktiviteterne, hvilket udfordrede
folgeskabets mal om feelles
deltagelse og relationsopbygning.

Brobygningen som en trinvis
proces

Som led i metodeudviklingen blev
brobygning forstadet som en trinvis
proces, hvor deltagelse skulle
opbygges gradvist i sma trygge
skridt. Pa baggrund af
deltagerinvolveringen og i
samarbejde med tovholder og
personale blev der udvalgt beboere,
som gnskede at deltage i ugentlige
aktiviteter uden for botilbuddet.
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Efter beboernes eget anske og med
personalets opbakning blev
folgeskabet organiseret i mindre
grupper, hvilket bidrog til @aget
tryghed, da deltagerne kendte
hinanden i forvejen. Opstartsfasen
bestod af et ma@de pa botilbuddet,
hvor beboere og frivillige madtes
omkring kaffe og kage og talte om
den kommende aktivitet. Mgdet blev
afholdt pa det tidspunkt, hvor den
ugentlige aktivitet fremover skulle
finde sted.

De naeste trin bestod i, at deltagerne
madte op til aktiviteten sammen med
de frivillige. Det kraevede et teet
samarbejde med personalet, som
mindede de tilmeldte beboere om
tidspunkt og modested. Beboere, der
gnskede det, kunne ogsa selv mgde

op.

Efter en laengere periode blev der for
nogle deltagere afprovet en
yderligere grad af selvstaendighed,
hvor de deltog uden fast folgeskab
0og mgdtes med de frivillige pa
aktivitetsstedet. | den afsluttende
fase deltog de frivillige mere
sporadisk, sa beboerne indimellem
deltog helt selvsteendigt.

Forhabningen var, at beboerne efter
projektperioden selvstaendigt ville
kunne fortsaette i eksisterende tilbud.
Samtidig pegede erfaringerne pa, at
selv lav brugerbetaling kan udggre
en barriere for fortsat deltagelse.

Folgeskabet til Grendalscentret blev
kun gennemfart fa gange, mens
faolgeskabet til Lille Skole for Voksne
fortsatte over en periode pa 1,9 ar.

Relationens betydning

Erfaringerne viste, at relationen
mellem frivillige og deltagere var et
baerende element i
folgeskabsordningerne. Frivillige
deltog ikke alene som ledsagere, men
09gsa aktivt i aktiviteterne sammen
med deltagerne. Dette bidrog til at
skabe et trygt og ligeveerdigt rum,
hvor deltagerne gradvist abnede op
og delte personlige erfaringer og
livshistorier.

Samlede erfaringer fra
falgeskabsordningerne

1. At deltagerne ikke selv skulle
betale, var afgerende.
Selv begraenset
deltagerbetaling kan udggre en
vaesentlig barriere for
malgruppen.

2.Kommunikation og
koordinering var afgerende.
Teet kommunikation og
gentagne opstarter efter
pauser var ngdvendige for at
fastholde deltagelse.

3.Tilbuddene ma ikke ligge langt
vaek.
Tilbud i lokalomradet var
lettere for deltagerne at
overskue og deltage i.
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Deltagerundersggelse

Som led i evalueringen af de afprevede brobygningsmetoder blev der
gennemfart en mindre deltagerundersagelse. Undersggelsen bestod af et
kort spargeskema rettet mod deltagere i udvalgte faellesskabs- og
folgeskabsaktiviteter. Efter besvarelsen havde deltagerne mulighed for en
uformel opfolgende samtale med enten en frivillig eller en evaluerings- og
analysepraktikant.

Sporgeskemaerne blev indsamlet i forbindelse med Kreafeellesskabet og
Tegne-maleforlobet og resulterede i i alt 15 besvarelser. Derudover blev
der gennemfoart et semistruktureret fokusgruppeinterview med tre
frivillige. P4 baggrund af deltagerunders@gelsen er der ogsa blevet
udarbejdet en selvstaendig rapport, som kan eftersendes ved interesse.

OVERSIGT OVER CENTRALE FUND:

Oplevelse af faellesskab Sociale relationer

80% 83%

af deltagerne svarede, at det af deltagerne har under deres
havde vaeret en god oplevelse deltagelse i aktiviteten snakket
at deltage i aktiviteten. med beboere, de ikke tidligere

havde snakket med

74% 80%

af deltagerne folte sig som en af deltagerne havde lyst til at

del af et feellesskab under laere nye mennesker at kende

deltagelse i aktiviteten som folge af deres deltagelse i
aktiviteten.
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Motivation & lyst til mere
Dy
68\ 8 ,ED _

8 7 % af deltagerne havde lyst til at komme

igen i aktiviteten.

L)
\@' -

af deltagerne havde lyst til at prave
4 o O/ lignende faellesskaber uden for
(o) bostedet som falge af deres deltagelse i

aktiviteten.

8 af deltagerne havde uddybet hvad de havde faet ud af at deltage i aktiviteten,
og 5 af disse besvarelser handlede om, at deltagerne havde vaeret mere sociale
og leert nye mennesker at kende.
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. De frivillige oplevede, at deltagerne havde faet et godt
faellesskab.

« Det at deltage, har vaeret en graense der skulle overskrides for
deltagerne, men det har vaeret en succesoplevelse.

« De frivillige oplevede, at deltagerne var positive omkring
folgeskabet

« To af deltagerne havde efterspurgt, at forlgbet fortsatte eller
onskede at deltage i et lignende forlgb pa Lille Skolen.

. De frivillige oplevede, at deltagerne havde mod pa at prove
lignende feellesskaber uden for botilbuddet.

Deltagerunders@gelsen peger samlet set pa, at de afpregvede
brobygningsmetoder har skabt overvejende positive oplevelser for
deltagerne. Aktiviteterne synes at have bidraget til @get social kontakt og
en oplevelse af at vaere en del af et faellesskab, hvilket er i trad med
projektets formal om at styrke beboernes adgang til meningsfulde
feellesskaber.

Resultaterne indikerer, at deltagelsen i faellesskaber og
folgeskabsordninger kan fungere som et trygt forste skridt mod bredere
social deltagelse. For flere deltagere har aktiviteterne skabt motivation
for gentagen deltagelse og en nysgerrighed over for nye faellesskaber.
Samtidig peger undersggelsen pa, at overgangen til faellesskaber uden
for botilbuddet fortsat opleves som kraevende og for mange deltagere
forudsaetter yderligere stotte og gentagelse.

Der er lavet en selvstaendig rapport pa baggrund af
deltagerundersggelsen, som kan eftersendes hvis gnsket.
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Som led i evalueringen er to
fagprofessionelle fra to forskellige
botilbud blevet interviewet af ekstern
konsulent fra Social Respons.
Afsnittet bygger pa disse interviews
og bidrager med et fagprofessionelt
perspektiv pa samarbejdet,
beboernes udbytte og
forudsaetningerne for at arbejde med
frivillige feellesskaber i en
socialpsykiatrisk kontekst.

Perspektiver pa samarbejdet

De fagprofessionelle beskriver
samarbejdet med RKH som bade
meningsfuldt og udviklende. For dem
har samarbejdet ikke alene handlet
om at skabe nye aktiviteter, men
0gsa om at udvikle nye forstaelser af,
hvordan botilbuddene kan dbnes
mod civilsamfundet og skabe
rammer for feellesskaber, som
supplerer den eksisterende faglige
indsats.

Samarbejdet med RKH beskrives som
praeget af teet dialog, tillid og
mulighed for labende justering.
Seerligt fremhaeves betydningen af en
tydelig kontaktperson og klare
samarbejdsrammer, som har
understottet koordinering og faelles
problemlasning.

Samtidig peger de fagprofessionelle
pa, at samarbejdet i mange
henseender har haft karakter af
pionerarbejde.

For personalet pa bostederne har det
vaeret en ny opgave at skulle invitere
frivillige ind i en socialpsykiatrisk
kontekst, og det har kraevet afklaring
af roller, ansvar og sikkerhed samt en
feelles forstaelse af, hvad det vil sige
at invitere frivillige ind i en
socialpsykiatrisk hverdag.

Indledende skepsis blandt
personalegruppen knyttede sig isaer
til bekymringer om konflikter,
sikkerhed og beboernes evne til at
overskue deltagelse. Ifolge de
fagprofessionelle blev disse
bekymringer dog i vid udstraekning
afkraeftet gennem erfaringerne med
projektet, hvor aktiviteterne forlab
roligt, og bade beboere og personale
tog godt imod de frivillige.

2

Alt det, man frygtede med
konflikter og alarmer, det er
slet ikke sket. Tveertimod har
det veeret roligt og positivt
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De fagprofessionelle peger desuden
pa, at frivilligheden tilfgrer noget
kvalitativt andet end den
fagprofessionelle indsats. De frivillige
mader beboerne uden
behandlingsansvar og uden krav,
hvilket opleves som meningsfuldt for
beboerne og kan styrke motivationen
for deltagelse.

2

Beboerne ved, at vi far lon
for at veere her. De frivillige
er her, fordi de har lyst

Beboernes forudsaetninger og
udbytte

De fagprofessionelle understreger, at
botilbuddenes beboergrupper er
meget heterogene. Nogle beboere er
steerkt isolerede og sjeeldent uden for
boligen, mens andre har storre
ressourcer og kan deltage i
aktiviteter uden for huset. Isolation
og ensomhed gar dog pa tvaers som
et gennemgaende tema. | denne
kontekst vurderes det som afgerende
at have realistiske forventninger til
deltagelse. De fagprofessionelle
fremhaever, at hgje deltagertal
sjeeldent er et relevant
succeskriterium, og at fa, stabile
deltagere kan udggre et vaesentligt
resultat.

De fagprofessionelle oplever, at
aktiviteterne haft en betydning for
beboernes trivsel og sociale liv.
Aktiviteterne er med til at give
struktur, feellesskab, reducere
ensomhed og giver beboerne
mulighed for at indga i nye sociale
sammenhaenge pa trygge praamisser.
En af de fagprofessionelle beskriver,
hvordan beboerne tydeligt savner og
eftersporger aktiviteterne, hvis de
bliver aflyst, hvilket kan tolkes som et
udtryk for, at aktiviteterne har faet en
fast og meningsfuld plads i
beboernes uge.

2

Han gav i hvert fald ogsa
udtryk for, at han indretter
simpelthen hele sin
ugestruktur ud fra det her
forleb om mandagen. Det er
det, han planleegger efter”

En anden fagprofessionel fortaeller,
hvordan en enkelt deltager har faet
sa staerke positive erfaringer, at hun
nu deltager selvstaendigt i en
aktivitet uden for botilbuddet.

Selvom antallet af deltagere kan
vaere begraenset, betragtes de
individuelle forlgb som store
succeser. For mennesker, der tidligere
har isoleret sig og haft sveaert ved at
deltage i sociale faellesskaber, kan
selv sma skridt forstas som et

markant fremskridt.
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2

Sa kan det godt veere, at det
kun er to ud af mange, men
det er altsa en keempe
succes, nar man har med
vores malgruppe at gore.
Fordi det er psykiatri, og vi
har de tunge drenge at
danse med her | huset. Det
har vi virkelig

De fagprofessionelle oplever, at
beboerne far succesoplevelser, gget
mod og styrket selvtillid. De vurderer,
at deltagelsen giver beboerne en
oplevelse af mestring og af at kunne
bidrage til et faellesskab, og samtidig
betyder relationen til de frivillige, at
beboerne mader nye mennesker og
dermed far et lille vindue til verden
udenfor.

De fagprofessionelle giver ogsa
konkrete eksempler pa, at effekten af
aktiviteterne raekker ud over dem, der
deltager direkte. Nar en beboer fx har
faet lyst til at tegne og male pa egen
hand, begynder aktiviteten at leve
videre i huset ved at vedkommende
inviterer andre beboere med, og det
skaber en nysgerrighed og stemning,
der smitter positivt af pa
feellesskabet omkring dem.

2

"Hun har gaet pa tegne-
male-forlebet | sa lang tid nu,
at hun ogsa ger det, nar hun
ikke er der. Hun tegner og
maler, nar hun er derhjemme
[ fritiden. Hun far lov til en
gang imellem at fa last vores
krea-ting ud alene og sidde
nede | vores stue, hvor hun
sa 0gsa nogle gange
inviterer andre beboere ned
til det. Altsa det har bredt sig
som ringe i vandet pa rigtig,
rigtig mange punkter for de
borgere her”
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Forudsaetninger for et velfungerende samarbejde

Erfaringerne fra de to botilbud peger pa en raekke centrale
forudsaetninger for, at samarbejdet mellem civilsamfund og botilbud kan
fungere:

For det forste fremhaeves vigtigheden af en grundig opstart og
tidlig involvering. Bade personale og beboere skal vaere med fra
begyndelsen, sa aktiviteterne opleves som relevante og passer ind i
bostedets hverdag. Nar medarbejdere og beboere far mulighed for
at tale dbent om deres bekymringer og komme med forslag, styrker
det ejerskabet og forstaelsen af, hvorfor samarbejdet giver mening

En anden vigtig forudsaetning er, at der findes en fast tovholder pa
hvert botilbud. Det skal vaere en medarbejder, der kender huset og
beboerne, og som har ansvar for dialogen med Hovedstadens Rade
Kors og de frivillige. Tovholderen fungerer som bindeled og sikrer
kontinuitet i kommunikationen. Opgaven kraever isaer ressourcer |
opstartsfasen, men kan efterhanden blive en naturlig del af den
daglige drift.

Derudover fremhaeves behovet for tydelig kommunikation og
synlighed. Mange beboere har brug for gentagelse og konkrete
pamindelser for at huske aktiviteterne. Opslag, plakater og
personlige invitationer ger en stor forskel, og det skaber tryghed, nar
beboere og personale pa forhand ved, hvem de frivillige er. Nogle
steder har det vist sig nyttigt at haenge billeder op af de frivillige
med navn og kort praesentation, sa de ikke opleves som fremmede,
nar de mgder op forste gang.

(Fortseetter pa naeste side)



De fagprofessionelle understreger ogsa, at samarbejdet kraever
frivillige med overskud og robusthed. At arbejde pa et
socialpsykiatrisk botilbud kan veere uforudsigeligt, og det stiller krav
til de frivilliges tryghed og talmodighed. Hvis en frivillig selv er
aengstelig eller usikker, kan det maerkes i rummet og pavirke
stemningen blandt beboerne. Mange af beboerne er meget sensitive
over for stemninger og reagerer hurtigt, hvis nogen virker utrygge.
Derfor er det vigtigt, at de frivillige foler sig godt klaedt pa og har
faet indsigt i bade rammerne, malgruppen og den kultur, de traeder
ind i.

Endelig peger de fagprofessionelle pa betydningen af
ledelsesmaessig opbakning og organisatorisk forankring. Hvis
indsatsen skal blive baeredygtig, ma den vaere en integreret del af
postedets kultur og drift og ikke et sidelgbende projekt. Det kraever,
at ledelsen prioriterer samarbejdet, og at det bliver et fast punkt pa
personalemeder og i de interne procedurer.
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Nar aktiviteter skal kunne leve
videre

De fagprofessionelle peger pa, at
gkonomi er en vaesentlig faktor for,
om aktiviteterne kan fortsaette efter
projektperioden. Selv begranset
deltagerbetaling kan udggare en
barriere for malgruppe, da mange
beboere ikke har skonomisk raderum
til at betale selv. Som en af de
fagprofessionelle udtrykker det, kan
man ikke forvente, at beboerne
‘flytter madkroner’ for at kunne ga til
en fritidsaktivitet.

2

Altsa man kan ikke forvente,
at beboerne fx begynder at
prioritere ikke at kebe mad,
fordi de skal ga til billedkunst

Hvis aktiviteterne skal leve videre, er
der derfor behov for at teenke
gkonomisk baeredygtighed ind fra
starten. Det kan handle om at skabe
en gkonomisk bro, fx gennem
fritidspasordninger eller
foreningsstotte, eller om at hjaelpe
beboerne med at finde de billigste og
mest abne tilbud i civilsamfundet.
Det fremhaeves, at radgivning og
stotte til at finde vej i disse
muligheder kan gere en reel forskel.

De fagprofessionelle peger ogsa pa,
at sma og stabile frivilliggrupper er
den mest baeredygtige form. Det
skaber genkendelighed og tryghed
for beboerne og gor det samtidig
muligt for bostederne at fastholde
indsatsen med de ressourcer, de har
til radighed.

Implementering, tid og drift

Erfaringerne viser, at det ikke er nok
at de frivillige er motiveret.
Samarbejdet kraever bade tid og
ressourcer til at modne kulturen,
motivere beboerne og klaede
personalet pa til at tage imod
frivillige. Det handler bade om det
faglige og det praktiske: Hvem tager
imod de frivillige, hvordan bliver de
introduceret til huset, og hvem kan
de ga til, hvis noget er uklart? De
fagprofessionelle beskriver, at denne
del kraever en vis
‘opstartsinvestering’, men at det
efterfalgende kraever mindre og
derved nemmere kan blive en
naturlig del af driften.
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2

Man skal babysitte det
meget | starten. Fordi
ligesom en potteplante, skal
det have en chance for at sla
nogle redder

Samtidig spiller timing en afggrende
rolle. Mange beboere gnsker
aktiviteter i ydertimer og weekender,
hvor personalet ofte arbejder i
ngdbemanding. Det gor det
vanskeligt at fa nye tiltag til at
fungere uden ekstra
opstartsressourcer og tydelig
ledelsesopbakning. Hvis der ikke
afsaettes tid og fokus i den fase,
vurderer de fagprofessionelle at
samarbejdet risikerer at lgbe ud i
sandet, for det nar at fa fodfaeste.

2

Hovedstadens Rade Kors har
veeret meget tydelige og
sagt: Vi kan ikke gore det
her uden jer. Vi er nadt til at
have det sadan, sa | kan se
mening | det. | skal kvalificere
det, det vil sige, at | skal
finde ud af. hvornar det er
relevant, vi kommer’. Altsa
hvornar passer det ind helt
lavpraktisk | forhold til
medicinudlevering,
aftensmad og hvad vi ellers
kan have

Endelig har projektet givet ny indsigt
i, hvilke typer botilbud og aktiviteter
der egner sig bedst til samarbejde
med frivillige. Erfaringerne viser, at
det isaer er steder, hvor der er en
tydelig organisatorisk ramme, en
engageret tovholder og en aben
kultur omkring samarbejde med
civilsamfundet, at det frivillige
engagement kan fa fodfaeste. Ikke
alle steder er lige klar, og nogle
botilbud har en hverdag praeget af
akutte problemstillinger og
begraensede personale ressourcer,
hvilket gor det sveert at prioritere
samarbejdet.

Samtidig er det ikke alle aktiviteter,
der egner sig til at blive gennemfeart
med frivillige. Det kraever derfor, at
man fra start finder de former for
samveer, der opleves som
meningsfulde for beboerne, og hvor
frivillige kan bidrage uden at skulle
patage sig en faglig rolle. Det har
derfor veeret en vigtig erfaring, at
man allerede fra start overvejer, hvor
det giver mening at seette ind, og at
man lgbende justerer indsatsen i takt
med, at man bliver klogere pa, hvad
der virker i praksis.
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Lyst til mere

Afslutningsvis peger de
fagprofessionelle pa, at samarbejdet
med frivillige har haft veerdi langt ud
over de konkrete aktiviteter. Gennem
samarbejdet har de faet indblik i
frivilligverdenens logikker og
muligheder, mens de frivillige har faet
bedre forstaelse for beboernes behov
og hverdagsliv pa botilbuddene.
Denne gensidige indsigt har bidraget
til en starre respekt og forstaelse for
hinandens virkeligheder og skabt et
feelles udgangspunkt for at udvikle
meningsfulde aktiviteter sammen. De
peger pa, at samarbejdet har
forpligtet og dermed gjort, at
ressourcer, som ellers opleves som
knappe, faktisk er blevet prioriteret.
Den faste ramme og
samarbejdsaftalen har givet retning
og kontinuitet, som flere oplever som
afgerende for, at aktiviteterne kunne
tage form.

2

Hvis ikke der var blevet lavet
den her samarbejdsaftale
med Hovedstadens Rade
Kors, sa tror jeg simpelthen
ikke pa, at det nogensinde
var blevet til noget. Og ogsa
selvom det var mig, der var
tovholder pa det og sadan
noget, fordi jeg famlede jo
fuldsteendig | blinde. Jeg
havde jo ingen idé om, hvor
jeg skulle starte og slutte

Selvom opstarten har kraevet en
betydelig investering af tid og energi,
er det samtidig en vigtig erfaring, at
aktiviteterne efterhanden kraever
mindre af personalet, nar de farst er
etableret.

2

Jeg vil sige, at det er
minimalt, hvad jeg bruger af
tid pa det nu. Men det, at det
stadig er mig, der har
funktionen, det tror jeg er
rigtig vigtigt. Fordi der er
blevet brugt rigtig mange
timer pa det | opstartsfasen.
Og forberedelser og sadan
noget. Det er man nadt til at
kunne afseette for en
medarbejder, hvis man vil
have det op at kore

De fagprofessionelle ser samarbejdet
som en vigtig abning mod
omverdenen bade for beboerne og
for botilbuddene selv. Aktiviteterne
har givet beboerne flere sociale
muligheder og mod pa at deltage, og
de fagprofessionelle haber, at
erfaringerne kan inspirere til flere nye
former for samarbejde, der raekker ud
over botilbuddet.
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2

Jeg teenker jo, vi skal mere af
det. Fordi det er jo noget,
vores beboere har rigtig
meget brug for, fordi de
netop har en tendens til at
[solere sig sa meget | deres
lejligheder. Jeg haber sa, at
man kan tage det en tand
videre, sa beboerne ogsa kan
komme mere ud af huset,
men sa kreever det jo ogsa
nogle andre ressourcer og et
udvidet samarbejde

Sammenfattende viser erfaringerne,
at nar samarbejdet far tid og struktur
til at udvikle sig, skaber det bade
faglig veerdi, nye relationer og en
mere levende hverdag for beboerne.
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SAMARBEJDET MED
BOTILBUDDENE

Overvejelser for
etablering af samarbejde

Erfaringerne fra projektet viser, at
samarbejde mellem civilsamfund og
botilbud kraever grundige
forudgaende overvejelser for at vaere
bade realistisk og meningsfuldt. Ikke
alle botilbud har de samme
forudsaetninger for at indga i
samarbejder med frivillige, og succes
afhaenger i hgj grad af bade
organisatoriske rammer og
menneskelige ressourcer.

Botilbuddets driftssituation og
ressourcer er centrale. Botilbud
praeget af skonomisk pres eller
arbejde i ngdberedskab har
vanskeligere ved at prioritere frivillige
og planlaegge aktiviteter, hvilket kan
skabe frustration hos bade personale
og frivillige. Personalets tid, kapacitet
0g engagement er derfor afggrende
for, om samarbejdet kan fa fodfaeste.

Derudover spiller botilbuddets kultur
og holdning til civilsamfundet en
vaesentlig rolle. En aben og fleksibel
tilgang, hvor frivillige betragtes som
en ressource, skaber bedre
forudsaetninger for samarbejde end
en kultur praeget af usikkerhed eller
modstand.

Ledelsens prioritering er her helt
afgerende, bade i forhold til at
fastleegge rammer og procedurer og i
forhold til at skabe feelles forstaelse
blandt personalet af formal og
forventninger.

Endelig er malgruppen en vigtig
faktor. Deltagelse kan vaere
begraenset, og aktiviteter bor
tilrettelaegges realistisk i forhold til
beboernes ressourcer, trivsel og
sociale situation. Aktiviteter, hvor
frivillige kan bidrage uden at patage
sig en faglig rolle, og som skaber
oplevet vaerdi for bade beboere og
personale, har vist sig mest
velegnede.

Samlet set viser erfaringerne, at en
realistisk vurdering af botilbuddets
ressourcer, kultur, malgruppe og
aktivitetstype gger sandsynligheden
for et baeredygtigt og meningsfuldt
samarbejde.
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Under samarbejdet

Etablering og fastholdelse af
samarbejdet har vist sig at kraeve tid,
struktur og gensidig forstaelse. Flere
botilbud har vaeret praeget af
begraensede personaleressourcer,
hvilket i perioder har medfert skepsis
over for samarbejdet. Skepsissen har
ofte knyttet sig til uklarhed om
frivilliges rolle, praktiske rammer og
timing i forhold til en travl hverdag.

Manglende forberedelse eller uklare
forventninger har i enkelte tilfeelde
betydet, at frivillige har oplevet sig
uforberedte eller ikke prioriterede,
hvilket har haft betydning for
fastholdelsen. Erfaringerne
understreger derfor behovet for
tydelig struktur, lsbende
kommunikation og gensidig
afstemning.

Ledelsesopbakning

Ledelsesmaessig opbakning fremstar
09sa som en central forudsaetning for
et velfungerende samarbejde. Tydelig
prioritering og synlig ledelse skaber
klarhed for personalet og tryghed for
de frivillige. Nar frivillighed integreres
som en del af botilbuddets kultur og
drift, fx gennem faste procedurer og
forankring pa personalemgder, gges
sandsynligheden for kontinuitet.
Samtidig er klare aftaler mellem
ledelsesniveauer afgerende for, at
samarbejdet er forankret
organisatorisk.

Personalets rolle og ressourcer

Personalet spiller en afgerende rolle
som bindeled mellem beboere og
frivillige. Erfaringerne viser, at
pressede personalegrupper kan have
begraenset overskud til at tage imod
frivillige, hvilket kan pavirke bade
samarbejdet og de frivilliges
oplevelse negativt.

En fast tovholder pa hvert botilbud
har vist sig n@edvendig for at sikre
koordinering, kommunikation og
kontinuitet. Tovholderen understgtter
bade frivillige og beboere og
bidrager til, at aktiviteterne bliver
husket og gennemfart. Derudover er
klare procedurer for samarbejdet
vigtige, herunder handtering af
sikkerhed og forventningsafstemning.
Selv nar instrukser findes, kraever de
lzbende opmaerksomhed for at
fungere i praksis.
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Frivilliges oplevelse

Frivillige oplever samarbejdet
positivt, nar rammer, roller og
forventninger er tydelige. Manglende
introduktion eller forberedelse kan
hurtigt fore til utryghed og frafald.
Erfaringerne peger pa, at fastholdelse
af frivillige forudseetter grundig
introduktion til malgruppen,
kendskab til botilbuddets kultur og
praktiske forhold samt oplevelsen af,
at indsatsen gor en reel forskel.
Logbogsfering har veeret et
vaesentligt redskab til at opsamle
erfaringer og justere samarbejdet
lzbende.

Praktiske rutiner og sikkerhed

Sikkerhed har veeret et
gennemgaende tema i samarbejdet.
Erfaringerne viser, at retningslinjer og
instrukser kun fungerer, hvis de er
kendte, forstaelige og anvendelige i
praksis. Oplaering af frivillige i
sikkerhedsprocedurer og tydelige
aftaler mellem civilsamfund og
botilbud er derfor afgarende.
Samtidig har gentagne pamindelser
til beboerne om aktiviteter vist sig
nodvendige for at sikre deltagelse.




Laeringspunkter: hvad kraever det for at
lyvkkes med samarbejde?

Erfaringerne fra projektet peger pa flere centrale forudsastninger
for, at samarbejdet kan blive baeredygtigt:

1.Ledelsesopbakning og prioritering - Frivillighed skal
integreres i botilbuddets kultur og drift med faste procedurer,
synlig ledelse og ressourcer til opstart.

2.Fast tovholder - En dedikeret medarbejder, der kan
koordinere mellem botilbud, frivillige og beboere, sikrer
kontinuitet og tryghed.

3.Personalets forberedelse og forstaelse - Personalet skal have
viden om frivillighed, formal og rammer for samarbejdet, samt
tid og ressourcer til at tage imod frivillige.

4.Frivilliges introduktion og opkvalificering - Frivillige skal
klaedes pa til malgruppen og sikkerhedssituationen, og der
skal veere tydelig forventningsafstemning.

5.Realistiske forventninger til deltagelse - Sm3a, stabile grupper
og aktiviteter, hvor frivillige kan bidrage uden faglige opgaver,
giver storst succes og kontinuitet.

6. Kommunikation og synlighed - Beboere skal mindes om
aktiviteterne, og frivillige bar praesenteres for bade personale
0og beboere, fx via portraetter eller opslag.

7.@konomisk baeredygtighed - Aktiviteter skal kunne fortsaette,
0gsa nar projektmidler ophgrer, uden at beboerne gkonomisk
belastes, og samtidig sa samarbejdet kan fortseette med
frivillige over tid.
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SAMMENFATNING AF ARBEJDET

Sammenfattende viser erfaringerne fra projektet, at nar samarbejdet far
tid, struktur og ledelsesmaessig opbakning, skaber det bade faglig veerdi,
nye relationer og en mere levende hverdag for beboerne. Projektet har
tydeliggjort, at frivillige ikke blot bidrager til konkrete aktiviteter, men
abner botilbouddene mod civilsamfundet og giver beboerne nye
muligheder for sociale relationer uden for husets rammer.

Erfaringerne understreger samtidig, at succesfuldt samarbejde bygger pa
gensidig forstaelse, klare procedurer og en kultur, hvor bade personale,
ledelse og frivillige prioriterer og vaerdsaetter hinandens indsats. Disse
indsigter danner et solidt fundament for fremtidige initiativer, hvor
civilsamfundet kan spille en aktiv rolle i at styrke beboernes sociale liv og
trivsel og samtidig give botilbuddene nye perspektiver pa engagement,
feellesskab og baeredygtig aktivitet.
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BILAG



BILAG 1: Tovholders opgavebeskrivelse

e Praesentere, formidle og motivere projektet over for beboerne i
*malgruppen i samarbejde med personalegrupperne.

e Praesentere, formidle og motivere projektet over for medarbejdere
(ambassadar).

« Veaere til radighed i opstarten af aktiviteten for bade frivillige og beboere,
samt skabe en tryghed for beboerne i starten, indtil de kender de frivillige.

» Vaere den kontaktperson som bade frivilliggruppen og Rade Kors lgbende
kan kontakte.

« Ansvarlig for at de frivillige bliver taget imod, nar de kommer, faler sig
trygge og godt tilpas, nar de er pa bostedet.

« Sgrge for at der altid er adgang til fagpersonale nar aktiviteten holder
abent, sa frivilliggruppen har nogen at kontakte i de situationer, som matte
opsta, hvor der er behov for medarbejdernes faglighed og opgavelasning.
Herunder pleje, behandling, paedagogisk arbejde eller andet fagrelevant.

e Indhente information fra personaler og oplyse frivilliggruppen om en
beboer, hvis der er saerlige hensyn eller opomaerksomhedspunkter der skal
tages.

e Lobende kommunikere med frivilliggruppen og Rade Kors om forhold, der
har betydning for gennemfgarslen af aktiviteten, sasom saerlige
begivenheder, a&andringer pa bostedet, praktiske forhold sasom nggler mm.

« Deltage Igbende i koordinerings- og halvarlige statusmader.

*Malgruppen: Beboere der pa trods af deres udfordringer, kan indga i de
aktiviteter, der foregar i feellesskabet. Det er en forudsaetning at de
deltagerende beboere er stabile, rolige, og har lyst til at vaere med i
feellesskabet og folgeskabet. Feellesskabet og falgeskabet er ikke aktuelt for
beboere der er udadreagerende og har en uhensigtsmeessig adfeerd, hverken
fysisk eller verballt.
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BILAG 3: Deltagerdrejebog d. 30/ 11 - 2023

Deltagere: Iben, Nanna, Line, Anna & Idasofie
Nggleord: Uformelt, hygge, fleksibilitet (bryd gerne rammen - gar hvad der giver mening).

Formal: Kendskab og mod til at tilgd andre faellesskaber uden for botilbuddet.
Format: Opbyg relationer i det nuvaerende faellesskab i huset og derefter bygge bro til aktiviteter udenfor huset fx.

aktivitets- og samveerstilbud, netveerkshuse, foreninger mm.

Overordnet program

12.00 - 13.00: Ordne alt praktisk og briefing

13.00 - 15.00: Deltagerinvolvering
15.00 - 15.30: Oprydning og opsamling

Udstyr: Onskekasser, drejebager, billeder af mulige aktiviteter, tematikark til ordstyrer, feelles talepapir til alle
borde, praesentation, navneskilte, kors, tusser, engangsservice (minus kopper) og kuglepenne til ordstyrer.

1z:00 Crdne alt Rykks stole, borde, | Vitager en Klargerslze Kafte, the, Manna, Iben,
praktisk service og gere f=lles snak kage Line, Anna
farplejning klar. om, hvordan vi | Feslles frokost, og Idasofie
bedst muligt hvor Idascfie introduc Drejebog,
Sandwich og snzkker med erer programmet til Sandwich og
briefing deltagerne deltagerinvolveringen | drikkevarer
rundt om og drejebogen. som er bestilt
bordens. udefra

13.00 Deltagern | Hygge og Preve at fa chabt Pre=sentations | Alle hj=lper
e tager uformelle snakks. nogle hyggelige noter, her
kage og rammer, fellas
smtter sig | Forsege at f2 dem snakke og fa dem ned
ved hen til berdene. til de forskellige
bordene. barde,

13:10 Vellkomm Byde velkommen Sikre at deltagerne Idasofie pra=
an og kort fortzzlle, forstar hvad vi skal. senterer og
0g preese hvad der skal ske. Sikre at deltagerne er byder
ntation (h afklaret med formal velkommen.
vis det og hvad de kan
giver forvente af dagen. Alle siger
mening) Sikre at deltagerne Lart hvem

ved hvem wi ar. de er
Forklare hworfor det

er vigtigt at de er

kemmet.

At f3 preezenterct alle,

13.20 Snakkend | Tale ud fra Brug Fa ckabt nogle Tematikarlk til Ordstyrer
2 ved billederne og brug tematikark. uformellz og ordstyrer, ved de
bordene dem gerne i uddybende snakke, 53 | f=lles enkelte
starter. samtalerns ved vi kender baggrunden | talepapir, borde:

bordene. for deltagernes billedar af Manna, Line,
ansker., aktiviteter og Anna og

Sperg gerne ind il onskekasse Iben

det de siger, =8 vi ved hvert

far mest muligt bord.

med fra dem om

hvad de snsker og

kender il

bzggrunden for

dizze ansker.

15:00 Afrunding | Oprydning og kort Rundt om Fa en f=lles MNote til Alle er med

avt, faor og tak for | opzamling. bordet snzak afrunding. Tale om, logbog: har.

[alt efter | idag. med zlle hvardan det gik ved - Hvad gik

hvad der ordstyrer, bordene. godt?

giver - Hvad gik

mening) F3 samtalet al mindre godt?

materiale ind. - Elementar og
le=ring til 54
naaste
udviklings-
sprint




BILAG 4: Tematik- og formalsark anvendt af

bordveaerter

1. Hvad kunneii
taenke jer at lave
sammen i
feellesskabet?
(Brug billedkort)

2. Hvor skal
fellesskabet

forega henne?
(Brug billeder
af hotspots)

4. Hvor ofte skal

3. Hvornar skal
feellesskabet forega?
(Hverdage,
weekender

og formiddag,
eftermiddag, aften)

feellesskabet
forega?

(Flere gange om
ugen,ugentligt,

manedligt)

hver anden uge,
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+

FRIVILLIGT FALLESSKAB
Rode Kors

Hvem er vi?

Vi kommer fra Rede Kors Hovedstaden som
er en forening, der arbejder for at skabe
meningsfulde faellesskaber og netvaerk for
borgere | Kebenhavns kommune.

Hvorfor er vi her?

Hvad skal der ske i dag?

Faelles snak rundt om bordet. Vi vil
gerne hgre jeres tanker om falgende:

« Hvad vil i gerne lave sammen |
faellesskabet?

« Hvor kunne i taenke jer det skal forega?

« Hvornar og hvor ofte?



BILAG 5: Logbog udarbejdet at fascilitatorne

Med afsaet i tre sporgsmal:

Hvad fungerede godt?
Hvad fungerede mindre godt?
Hvilke elementer og leering kan overfares til naeste udviklingssprint?

Overordnet beskrivelse af hvad der foregik til deltagerinvolveringen:

Keywords: fleksibilitet, hygge, uformelt, bryd gerne rammen - gor hvad der
giver mening - SE DREJEBOG

Der kom mellem 15-20 deltagere ...

Hvad fungerede godt?

Vigtigt med fleksible ramme

Det var sjovt og hyggeligt

Vigtigt med gennemsigtighed overfor deltagerne

Forplejning er vigtig (fungerede godt med masser af god kage) - og at de
blev hjulpet med at tage forplejningen (Nanna skar kage og lagde det pa en
tallerken)

Nysgerrighed og abenhed overfor deltagerne er utrolig vigtig - Isaer ved
nogle af bordene var deltagerne gode til at rumme hinanden

Satte stor pris pa at de blev spurgt om deres gnsker/ behov

Det fungerede godt at haegte sig pa noget som var implementeret i
forvejen

Bredt udsnit af forskellige beboere

God kommunikationsindsats; plakater, kontaktperson, invitation, banke pa
dore - kontinuerlig kommunikation - supplere med gnskekasse til dem der
ikke kom, er god

@nskekasse fungerede godt bade til selve deltagerinvolveringen, men ogsa
at personalet gik rundt med den nogle af de efterfalgende dage og
snakkede med de beboere som ikke deltog

Talepapir pa bordet var god, men nogle glemte at huske at bruge den (obs.
pa dette)

Billeder med hotspots fungerede godt
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Hvad fungerede ikke godt?

Ville fungere bedre med to ordstyrer, s@ man kan supplere hinanden og
daekke flere behov. Isaer hvis en fylder saerligt meget og tager hele ens
opmaerksomhed.

Sveert ved et bord, hvor en medarbejder tog over. Denne medarbejder kom
til at fylde det mest og fortaelle hvad behovet var (obs. pa dette til naeste
deltagerinvolvering)

Maske turde bruge 10 min pa relationsarbejde, en sang eller lave en aktivitet
imens man taler - gatur fx

Hvilke elementer skal vi tage med til naeste gang?

Medarbejder perspektiv - hvordan kan medarbejderen styrke dialogen, frem
for at fylde taletiden ud pa deltagernes vegne

Fleksibilitet og hurtig omstilling

Billeder mangler af dyr, ved eksempler pa aktiviteter

Nogle vil gerne have mulighed for selv at skrive - evt. En gnskekasse
staende ved hvert bord

Vigtigt med mulighed for en-til-en (nogle kan ikke rumme grupperne)

Vi skal ikke vaere bange for pauser og vi ma gerne invitere ind i en pause.
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BILAG 6: Materiale fra deltagerinvolvering

AKTIVITETER

Lyserad = krea
Bygge
Tegne, male + evt.
kursus
Handarbejde
Strikke, haekle.
brodere
Smykker
Dekorationer f.eks.
julepynt
Skriveveerksted
Male pa
bygninger/veegmalerie

Gul = bevaegelse
Gatur med hunde
Cykling i
treeningscenteret
Mindfullness
Stolegymnastik
Gavenner (1-1) eller
mindre grupper
Bordfodbold +
bordtennes
Bevasgelsesvenner

AKTIVITETER

Orange =
kulturaktiviteter

Dam, Kalaha, Ludo,
rommyklub, kortspil,
backgammon, uno,
casino, yatzy, skak (1.
spil hver gang).
Filmaften fx DR 2
dok., autentiske film
+ Will Smith
Livemusik

Teater,
digtoplaesning,
forelaesning
Egnsteater

Musik - bade synge
og hare musik
sammen

Rockmusik - % Kim
Larsen

Gron = sociale
aktiviteter

e Besggsvenner

e Cafe - sociale
faellesskaber
(hyggeligt)

e Gode snakke (1-1
eller sma
feellesskaber)

e Stor fest

Bla = Mad

e Dyrke
grontsager til
madlavning

o Faellesspisning

e Madlavning +
evt. kursus +
bagning




TURE UD AF HUSET

Naturture (venstre) Kulturelle ture (hgjre,

£ ———

- _HuseT

Fisketur

Badture - Furesg,
Amager, Arresg
Ture til vandet

Ga- og cykelture til
Amagerfzaelled
Busture til Dragor
Utterslev Mose +
Vestervold

Ture il
Kalvebodfzelled
Hven (Sverige),
Vandreren og Vattern
(Sverige)

Butiksture (hgjre, nede)
e Donationer til og fra
genbrugsbutikker
o Vaerksteder, systuer

og butikker

oppe)

e Den bla planet

e Biograf

e Museums -
Kgbenhavns
Kunstmuseum,
Nationalmuseum,
Statens Museum for
Kunst,
Arbejdermuseet og
Glyptoteket

HVORNAR OG HVOR OFTE?

Hvornar (Orange)
KI.13 - 15
KI. 11 -15
Aften
Eftermiddag
Formiddag,
weekender
Onsdag midt i
ugen - sa der er
noget at glaede sig
til

Hvor ofte (lyserad)
Hver uge - fast dag
1-2 gange om ugen
(samme dag hver
uge)

Weekend -
eftermiddag og aften
Hver dag




HVOR SKAL DET FOREGA?

Ture ud af huset
Nadarum - blok C
Kompasset

Festsal med scene
Konferencesal
Traeningscenter
Feelleskokken - blok B

KONKRET FORSLAG

Fast ugentlig dag
e 1.5 times krea eller lign.

Weekend og aften
e Weekend - fast program f.eks.
madlavning og faellesspisning eller ture
ud af huset.

OBS - PUNKTER TIL PERSONALE

e % sikkerhed

o Arbejder fleksibelt - tester og aendres efter
tid og i samarbejde med dem

e Hvad er vigtigt for frivilligheden og hvad
kraeves der af personalet




BILAG 7: Frivillig-logbog

IL KREAFFE LLESSKABET

LOGBOG T

af frivilliggruppen efter hver gang og uploades pé Facebook

Logbogen udfyldes | faellesskab

efter udfyldning.

,_._o—_,_.—-—_.—-—

Dato og tid:

5/12

Deltagende frivillige (navn):

Jgsc FINE, LAV

)
(8

RA, EALEEN, LINE

Hvor mange beboere deltog (ogsa bare dem, der kiggede forbi)?

Udfyld evt. fra |l Z_’

Rode Mellemvej:
sundbygardsve]:

—__________4___4_.———-—
Dagens kreaaktiviteter
MALE ;TEeNE,J QiEET LET; PIRERENSET

/mindre godt?

\Vurdering: Hvad fungerede godt J
MAsx e TORBEREDE LLDT MERE | LE[TERE AT
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Maod Rumi

Hvad er din livret?

Flaeskestegs sandwich - perfekt kombination af salt og sprodhed fra
flaeskesvaeret, syre og sedme fra de syltede agurker og redkilen og

saften fra kedet... mmmm what's not to like. Ogsd kan man bare lige
hapse den i hdnden - bedre bliver det jo ikke.

Hvilket dyr beskriver dig bedst?

Lama. Den er bled og fluffy med et mildt ydre, men faktisk ret robust
- den vaalter ikke sadan lige, og jeg kan spytte sandheden ud, nar det
er nadvendigt. Jeg har gaet mange veje i livet, og beerer det hele
med mig som en fin mental rygszek - ligesom lamaen, den baerer
0gsa pa ting - staedigt og overraskende elegant. Den kan ogsa godt
lide rolige og hyggelige aktiviter - ligesom mig, som ELSKER spil!

Hvad kan du godt lide at lave, nar du er alene?

Binge watche Robinson Ekspeditionen. Jeg har set alle afsnit, og
ogsh den amerikanske og australske version. Uuuuuhha, det er min
drem at veere med - maske ser du mig en dag i Robinson, hvor jeg
forhabentligvis ikke bliver stemt ud i ferste afsnit.




00




